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I. Postanowienia ogdlne

Wykonawca ustugi prania dywandw jest firma - KRISPOL Krzysztof Satach z siedzibg w:

ul. Borsucza 9 Jézeféw 05-410 woj. mazowieckie zwana w dalszej czesci regulaminu pralnia.
Wszelkie roszczenia dotyczace ustugi prania dywandw nalezy kierowaé do firmy - KRISPOL Krzysztof Satach.
Ztozenie zlecenia oznacza akceptacje regulaminu.

Il. Warunki wykonania ustugi

Zamoéwienia przyjmowane sg telefonicznie, poprzez wiadomos¢ tekstowg, mailowo lub poprzez formularz
zgtoszeniowy znajdujgcy sie na Naszej stronie internetowej — www.podywan.pl

Zamowienia do realizacji przyjmowane sg wedtug okreslonego cennika.
Ceny podane na stronie sg cenami brutto.

Koszty transportu wliczone sa w cene dostawy.

Ceny w cenniku nie zawierajg zadnych ukrytych kosztow.

Kazdy dywan nieprzekraczajgcy 1m2 liczony jest jak 1m2.

Kazdy dywan przed catym procesem prania jest metkowany i mierzony.
Pralnia ma prawo odmaéwic¢ wykonania ustugi.
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Optata za ustuge pobierana jest w catosci przy odbiorze przedmiotu zlecenia.
10. Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam z silnych barwnikow takich jak:
e Rdza,
e  Farby,
e Urynazwetny,
silne barwniki spozywcze,
Plamy zapierane domowymi sposobami,
Plamy zapierane nieodpowiednig chemig, ktéra powoduje utrwalenie plam lub spranie
wtdkna.
11. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za dywany:
e Klejone - przyjmowane warunkowo do prania,
o Podklejane,
e Usztywniane maczkg kostng, ktére mogg ulec rozklejeniu.
Klient zleca czyszczenie takiego dywanu na wtasng odpowiedzialnosc.
12. Pralnia nie odpowiada za wady ukryte dywanu takie jak:
e Wady konstrukcyjne,
e Wady dotyczace ztego farbowania dywanu,
e dywan przegnity od spodu - moze ulec peknieciu.
13. Pralnia zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wykonania ustugi, jesli zaistniejg okolicznosci zawarte w
punkcie 10,11 i 12 ktére mogg doprowadzi¢ do zniszczenia przedmiotu.
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lll. Odbior i dostawa dywanow.

Czas realizacji zaméwienia (poza okresami swigtecznymi) wynosi 7 dni roboczych od chwili
przyjecia zaméwienia.
W przypadku dywandéw bardzo mocno zabrudzonych gdzie trzeba powtarzac proces prania termin
realizacji ustugi moze sie wydtuzy¢ o 2-3 dni.
W okresie Sw. Bozego Narodzenia i Sw. Wielkiej Nocy ustuga moze ulec wydtuzeniu
do 14 dni roboczych.
Dywany odbierane s3g osobiscie.
W przypadku nie odebrania przez Klienta przedmiotu ustugi w przeciggu 6 miesiecy od daty
wystawienia zlecenia, przedmiot ustugi przechodzi na wtasnos¢ firmy KRISPOL Krzysztof Satach.
Na zyczenie klienta wystawiamy fakture VAT.

IV. Reklamacje

Wszystkie wykonywane ustugi objete sg gwarancja.

Reklamacje mozna sktadac telefonicznie lub poprzez wiadomosé tekstowg pod numerem 504 087 045
lub droga mailowg na adres pralniadywanowalladyn@gmail.com

Reklamacje przyjmowane s3a do 48 godzin od momentu odbioru dywanu.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od daty ztozenia.

Reklamacja pozytywnie zweryfikowana zostanie zrealizowana w ciggu 14 dni.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty za ustuge.




